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Wohnen im Alter wird
sich verandern durch...

VERANDERN

» die demografische Alterung
der Bevolkerung

> den mit zunehmender

Lebenserwartung steigenden
Bedarf an Pflege

» die Zunahme alleinstehender
Menschen und Verringerung
des Potenzials helfender
Angehoriger

» den Wandel der Wohnwunsche
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Demografische Entwicklung

Entwicklung der Bevolkerung
Ab- ader Zunahme von 2009 bis 2030 nach Altersgruppen in Prozent
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Hochbetagte mit erhéhterﬁ
Pflegebedarf {(ab 80 Jahre)

& JUngere Rentner
% (65-79 Jahre)

Altere potenziell Erwerbs-
* tatige (45-64 Jahre)

Jungere potenziell Erwerhs—.
tatige (25-44 Jahre)

und Studium (19-24 Jahre)

Schuler in der Sekundarstufe ||
(16-18 Jahre}

Sc-hL'JIer in der Sekundarstufe |
({10-15 Jahre)

Scholer in der Primarstufe
(6-9 Jahre)

Kinder im Kindergarten
(3-5 Jahre)

Kinder unter drei
Jahren

Guelle erlzlsmann Softung
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Entwicklung des Pflegebedarfs und des informellen Pflegepotenzials

2007: 2,25 Mio. Pflegebedurftige
(83% 65 Jahre und alter
35% 85 Jahre und alter)

im Pflegeheim

35 %

2030: 3,0 — 3,4 Mio. Pflegebedirftige
2040: 4,4 Mio. Pflegebedurftige

Quelle: Pflegestatistik 2007; Statistisches Bundesamt 2008;
M3-12 Deutsches Institut fir Altersvorsorge 2011
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Quelle: Destatis und Blinkert/Graf, 2009
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Entwicklung der Platzzahl in der stationaren Pflege 2005-2011
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Quelle:
Pflegestatistik,
Statistisches Bundesamt 2007-2013

Quelle: Bank fur Sozialwirtschaft 2009
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Entwicklung der Pflegekosten

Entwicklung der Eigenanteile bei vollstationarer Dauerpflege

2001 2007
Pflegestufe | @ 741,-- € @ 1.259,-- €
Pflegestufe Il @ 881l,--€ @ 1.429,-- €
Pflegestufe Il @ 1.154,-- € @ 1.701,-- €

Quelle: Deutsche Bank Research 2005

Prognostizierte Entwicklung des Beitragssatzes zur sozialen Pflegeversicherung

2009 1,95 %
2050 3 % bis 7 % (je nach Szenario)

Quelle: Bank fur Sozialwirtschaft 2009

M3-12
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Wohnwiuinsche

Repréasentative Umfrage 2011: Befragte ab 50 Jahre

Repréasentative Umfrage 2005: Befragte ab 65 Jahre

Wohnung bzw.
Haus ohne Hilfe

|67%

0% 20%

Wohnung bzw. Haus

mit Méglichkeit zur Hilfe AANLAI1LI1IINI{MJ g
Mehrgenerationenwohnen mmnummn]]ﬂﬂﬂm]]]]]]ag%

betreutes Wohnen ohne
Pflegeheimanschluss

betreutes Wohnen mit
Pflegeheimanschluss

bei Kindern bzw. Verwandten

Pflegeheim, Seniorenresidenz -

weil3 nicht, A
7 4%

keine Angabe

Quelle: ths emnid, 2011
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allein in der eigenen
Wohnung

bei Angehérigen, z.B. [:::
Kindern

Wohngemeinschaft

im Altenheim [if-* 10"

@ liebste Wohnform O zweitliebste Wohnform @ drittliebste Wohnform @ viertliebste Wohnform & weiR nicht, k.A.

Quelle: ths emnid, 2005

Repréasentative Umfrage 2003: Befragte Pflegebedirftige und ihre Angehdrigen in Privathaushalten

kommt auf gar keinen
" Fallin Frage
Im Fall von

Pflegebedurftigkeit stellt

unwahrscheinlich

48%

24%
23%

sich oft die Frage, ob ein
Umzug in ein Heim sinnvoll
sein kénnte. Wie ist es in
Ihrem Fall? Ist ein solcher
Umzug..."

nicht sehr
wahrscheinlich

eher wahrscheinlich

sehr wahrscheinlich 4%
. Quelle: Infratest Sozialforschung, Schnellbericht, Juli 2003

19%
16%

@ aus Sicht der Angehdrigen [ aus Sicht der Pflegebedurft
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Wohnwiuinsche

von Mitarbeitern in
stationaren
Pflegeeinrichtungen

Wirden Sie als Patient/Bewohner von der
Einrichtung, in der Sie arbeiten, betreut werden

wollen?

- Reprasentativbefragung bei Pflegekréaften
(n=500) 2010

Nein 51 % Pflegepersonal im
Pflegeheim

Quelle: Mingle-trend.respondi.com 2010

Wilrden Sie eigene Angehoérige oder
nahestehende Bekannte im eigenen

Arbeitsbereich versorgen lassen?

- Online-Umfrage bei Beschaftigten im Pflegebereich
(n=3.048)

Nein 47 % Pflegemitarbeiter

Quelle: DBfK 2008/2009, Wie sieht der Pflegealltag wirklich aus? Fakten zum
Pflegekollaps, 2009 Berlin
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Strukturveranderung in der Altenhilfe

Sozialraumorientiert Beteiligungsorientiert

Wechsel von der
Versorgungs- zur
Mitwirkungsgesellschaft

M3-12
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Nahversorgung im Quartier
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Einladung zur Fachtagung

Nur gemeinsam sind wir stark —
Wohlfahrtstrager als Partner
sozialer Netzwerke im Quartier

Dienstag, 13. September 2011
Katholische Akademie Berlin, Tagungshotel Aquing

Wohnen im Alter

Quartier statt griine Wiese

«9
N
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— WIR IM QUART| ER Zuhause im Quartier

Das , Bielefelder Modell"

L
JNNENSTADT - BERESINCHEN adiitag e 20iCkecb e B01 4
Seniorenzentrum St. Markus
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Ziele von Quartierskonzepten

Erhaltung
des
Wohnens im vertrauten
Wohnumfeld

Starkung
von Eigeninitiative
und gegenseitiger Hilfe
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® ...den prognostizierten ,Heimsog"“ stoppen

% ...zur Entlastung sozialer Sicherungssysteme beitragen
% ...Eigeninitiative und gegenseitige Hilfe starken

% ...wandelnde Wohnwiinsche befriedigen

12
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Ganzheitlich: Nicht einzelne Dienstleistung, sondern das

gesamte Lebensumfeld optimieren

Beteiligungsorientiert: Nicht alleine, sondern in

Kooperationen und Netz-
werken agieren und

die Quartiersbewohner
beteiligen

14
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" Ausdehnungsraum: Quartiersprojekte werden in unterschiedlich grof3en sozialen
Nahraumen umgesetzt; in einem Wohngebiet, in einem Stadtviertel oder in einer
Gemeinde/Dorf. Die meisten Quartiersprojekte sind klein und beziehen sich auf den
direkten sozialen Nahraum (Bei Nachbarschafts-Quartiersarbeit gilt eine obere Grenze von
3.000-5.000 Einwohnern). Viele Quartiersprojekte sind noch kleiner (300 -1.500 Haushalte
bzw. Einzugsgrofie von 500 bis 1.000 Meter).

" Beziehungsraum: Das Quartier muss von den dort lebenden Menschen als
sozialraumliche Einheit verstanden werden. Sinnvoll erscheint eine obere Grenze von
max. 25.000 Einwohnern

Bielefeld Gemeinde Kiilz | Leipzig

M3-12 15
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Generationengerechte Bedarfsgerechtes
raumliche Infrastruktur Wohnangebot

Wohnort- Bedarfs-
nahe gerechte
Beratung % Dienstleis-
und ) tungen und
Begleitung i " \ ) Angebote
Wertschéatzendes Tragende soziale
gesellschaftliches Infrastruktur

Umfeld

16
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Kooperation der Akteure im Quartier

Netzwerken und lebendig Nachbarschaften

Partizipation der Bewohner und Kunden

Quartiersbegehung, Goch

M3-12
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Lokale Entwicklungs-/Verantwortungsgemeinschaften

Der Treffpunkt
im Stadtteil

Freiwillige
Zusammenschliisse von
autonom agierenden
Akteuren, die als
gemeinsames Netzwerk
die Quartiersentwicklung
voran treiben.

Stadtbezirksarbeitsgruppen Stadtteilkonferenzen in
schaffen ,Zentren plus” in Aachen
Dusseldorf

M3-12 18
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Praxisbeispiel: Lokale
Verantwortungsgemeinschaft

Haus im Viertel, Bremer Heimstiftung

M3-12

Regeln fir die Zusammenarbeit

= Wir denken ,wir“ — nicht ,ich*

= Wir nehmen gegenseitig Rucksicht

= Wir sprechen regelmal3ig miteinander
= Wir sprechen Storungen direkt an

= Wir klaren Probleme und suchen
gemeinsam nach Lésungen

= Wir informieren uns Uber unsere Arbeit

= Wir respektieren den Arbeitsbereich
der anderen

= Wir informieren uns tUber Rickmeldungen
von Dritten

= Wir achten aufeinander und das
gesamte Haus

= Wir nutzen Raume und Mobiliar der anderen
nur nach vorheriger Absprache

= Wir sind verbindlich und halten
Absprachen ein

19
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Leitbildentwicklung

s Weltcafé-Methode, Kdln
Quartiersanalysen

Planung und Umsetzung

Quartiersbegehung, Goch

20
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“ Kommunen stehen in der Gesamtverantwortung far die Quartiers-

entwicklung und in der speziellen Umsetzungsverantwortung fir
einzelne Handlungsfelder

“ Wohnungsanbieter und Dienstleister kbnnen im Auftrag der Kommune

die Gesamtverantwortung oder einzelne Leistungen zur Quartiers-
entwicklung Gbernehmen

“ Wohnungsanbieter und Dienstleister sind verantwortlich fir die

Umsetzung sozialrdumlicher Wohn- und Versorgungsangebote und
tragen daruber zur Quartiersentwicklung bei.

M3-12

21
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Generationengerechte Bedarfsgerechtes
raumliche Infrastruktur Wohnangebot

Wohnort- Bedarfs-
nahe gerechte
Beratung % Dienstleis-
und tungen und
Begleitung ‘
4 ”'li P
(X
Wertschéatzendes Tragende soziale
gesellschaftliches Infrastruktur

Umfeld

22
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Generationengerechte

Bedarfsgerechtes
raumliche Infrastruktur

Wohnangebot

;

Wohnort- ‘l & .*‘ J" Bedarfs-
nahe H gerechte
Beratung *.;.. Dienstleis-
und ln tungen und
Begleitung “l | & | IH “ Angebote

PR !N

6 i &5

U ) ™
Wertschatzendes

Tragende soziale

gesellschaftliches Infrastruktur

Umfeld

23



>
'/gA\\ Kuratorium

*» Deutsche Altershilfe

Bedarfsgerechte Wohnangebote =

LOSUNGEN
ENTWICKELN
STRUKTUREN
VERANDERN

Wie wohnen altere Menschen?

Wohnen im Alter (> 65 Jahre) Quelle Brw-researchy  Wohnorte der Pflegebedurftigen (> 65 Jahre)

2005 (Quelle: Pflegestatistik)
Gemeinschaftliches

Wohnen Traditionelle
<1% Altenwohnung Im Heim;
1% 35,60%

Pflegewohngruppen
<1%

Betreutes Wohnen
2%

Alten- und
Pflegeheim
4%

Zu Hause;
64,10%

Normale Wohnung
93%

M3-12
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» 3/4 aller Seniorenhaushalte haben Stufen
und Schwellen beim Zugang

« 2/3 aller Seniorenhaushalte hat keinen
schwellenfreien Zugang zur Terrasse

» 20 — 30% stufen Bewegungsflachen in
Bad oder die Turbreite zu eng ein

1
* Nur 15 % aller Seniorenhaushalte haben ﬁ
bodengleiche Duschen t.a

Nur 5 % aller Seniorenhaushalte haben

diese Barrieren nicht.
M3_lgguelle: KDA Reprasentativbefragung (n = 1.000), 2009

25
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Bedarf an altersgerechten Wohnangeboten

In 22,6 % Seniorenhaushalten wohnen mobilitdtseingeschrankte Bewohner

v

® Kurzfristiger Bedarf: 2,5 Mio. Wohneinheiten

® Mittelfristiger Bedarf bis 2020: 3,0 Mio. Wohneinheiten

M3-12

26
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Bedarfsgerechte Wohnangebote

Neubau von 255 barrierefreien Wohnungen im Wohnquartier , Studliche Furth®
T - Pl Tl

gelb = Durchschnittsnote bis 2,0
orange = Durchschnittsnote héher als 2,0 bis 2,5
rot = Durchschnittsnote héher als 2,5 bis 3,0
braun = Durchschnittsnote héher als 3,0

Individuelle Wohnungsanpassung durch
Wohnberatung Kreis Unna

M3-12 27
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Generationengerechte Bedarfsgerechtes
raumliche Infrastruktur Wohnangebot

i
Wohnort- .*‘ J "
nahe
Beratung ’

Bedarfs-
gerechte
Dienstleis-

& 8

llll
und ln tungen und
Begleitung “l | & ||| lu “ Angebote
oY
‘ it WI =
Wy o) My
Wertschéatzendes Tragende soziale
gesellschaftliches Infrastruktur

Umfeld
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Kriterien fur barrierearmes Wohnumfeld

barrierefreies Wegenetz
ausreichend breite Gehwege
rutschfeste Bodenbelage

ausreichende Uberquerungshilfen bei
stark befahrenen Stral3en

gute Beleuchtung
Ruhemadglichkeiten
Offentliche Toiletten

Naherholungsflachen mit
Begegnungsmaoglichkeiten

OPNV fuBlaufig erreichbar

Versorgungseinrichtungen zur Deckung
des taglichen Bedarfs ful3laufig
erreichbar

o

94 \'\'I Kuratorium
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Altersgerechte Gestaltung offentlicher

Raume beim Projekt Luisenhofstieg,

Hamburg

29
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Sicherung der Infrastruktur

" Rollende Supermarkt

¥ Genossenschaftsladen

S‘Ladele Schienen/Hori
am Bodensee

¥ Gemeinschaftsladen

DORV Zentrum,
Wuppertal-Barmen

M3-12
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Multiple Hauser

In der Region Stettiner Haff wird modellhaft
ein regionales Netzwerk von 5 so genannte
"Multipler Hauser" erprobit.

Ein ,Multiples Haus* wird baulich so flexibel gestaltet, dass Raumnutzungen als
Arztpraxis, Schwesternzimmern oder Pflegestutzpunkt, aber auch als Friseur,
Sparkassenstitzpunkt und Lebensmittelverkauf mdglich sind und die Nutzung
taglich wechseln kann. Nach dem Prinzip des "carsharing" teilen sich
Dienstleister und sonstige Nutzer tiber Grundmiete und Nutzungsgebihren
das Haus. Ein Netzwerk benachbarter Dorfer macht die Nutzung der Raume
und den taglichen Wechsel insbesondere flr potenzielle "Dienstleister"
attraktiv und wirtschaftlich. Die einzelnen Daorfer teilen sich sowohl die Nutzer
als auch die Arbeit bei der Verwaltung der Hauser

www.multiples-haus.de.

M3-12
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Altersgerechtes Wohnumfeld
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Mobilitatssicherung

Blrgerbusse

Rufbusse

BURGERBU
=Q===0)

Seniorentaxi
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Kuratorium
Deutsche Altershilfe

LOSUNGEN
ENTWICKELN
STRUKTUREN
VERANDERN

Generationengerechte
raumliche Infrastruktur

Bedarfsgerechtes
Wohnangebot

Bedarfs-
gerechte
Dienstleis-
tungen und

“ Angebote

i
Wohnort- ‘l &> .*‘ J"
nahe n
Beratung *ﬂm
und ln
Begleitung “l | & | IH
PR !N
6 i &5
Jup ) Mg
Wertschatzendes

gesellschaftliches
Umfeld

Tragende soziale
Infrastruktur

33
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Sicherung von Begegnungsmaoglichkeiten

Nachbarschaftstreff ¢¢ €€
.Nebenan“, Schwerin

Mehrgenerationen-Park der
Lebensrdume Hoyerswerda e.G.
(in Planung)

Café im Mehrgenerationenhaus,
Stralsund

M3-12
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Starkung sozialer Netzwerke und lebendiger Nachbarschaften

Senioren-Netzwerk, Kreis Viersen

Startseite Die |dee Die Menschen Die Paten Presse Links Kontakt Impressum

Engagement schlagt Briicken
Aktuelle Liste der

MNoch vor wenigen Jahren waren Machbarschaften im Revier Seniorenvertratarinnen /

Nachbarschaftsstifter, Gelsenkirchen

Stadt
Gelsenkirchen

selbstverstandlich Die Menschen im Viertel kannten und halfen sich
Aber die Arbeits- und Lebensbedingungen haben sich geandert — und
damit auch die friher einmal 1en Strukuren. Die
ist unpersinlicher geworden

Andererseits gibt es Menschen. die Freude daran haben
Gemeinsamkeiten und Gemeinschaft zu pflegen und zu fordern. Unter
ihnen sind auch viele Altere. die ihr Viertel lieben und Zeit haben. sich
ehrenamtlich zu engagieren

Daraus wurde die Idee der Seniorenvertreterinnen / Nachbarschaftsstifter
geboren

Im Rahmen der Freiwilligendienste aller Generationen verpflichten sich
Seniorenvertreterinnen / Nachbarschaftsstifter. mindestens acht Stunden
wichentlich fiir shrenamtliche Arbeit aufzubringen. Und das tber sinen
Zeitraum von mindestens einem Jahr. In diesen acht Stunden enthalten
sind die regelmafiige Teilnahme an Schulungen und verbindlichen
Treffen

Die Idee wird vom Bundesfamili fum unterstitzt und wurde zu
sinem "Leuchtturmprajekt” von "Freiwilligendienste aller Generationen”
erklart

MNachbarschaftsstifter
(Stand: Januar 2010)
== mehr

Machste Qualifizierungsstaffel zur
Seniorenvertreterin /
Nachbarschaftsstifter 21 - 26 2
== mehr

Infarmationsveranstaltung fir
potenzielle Seniorenvertreter /
Nachbarschaftsstifterinnen mit
Zuwanderungshintergrund am 5.2
»» mehr {deutsch)

== mehr {tirkisch)

35
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Generationengerechte

Bedarfsgerechtes
raumliche Infrastruktur

Wohnangebot

;

Wohnort- ‘l & .*‘ J" Bedarfs-
nahe H gerechte
Beratung *.;.. Dienstleis-
und ln tungen und
Begleitung “l | & | IH “ Angebote

PR !N

6 i &5

Wy o) My
Wertschéatzendes

Tragende soziale

gesellschaftliches Infrastruktur

Umfeld
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9 Ortliche

Stadtteilberatungsstelle,
Neu Isenburg

Zugehende Beratung

Betreutes Wohnen zu Hause,
Germering

Mobile Beratung
Geronto-psychiatrisches
Beratungsmobill,
Rhein-Erft-Kreis

37
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Generationengerechte

Bedarfsgerechtes
raumliche Infrastruktur

Wohnangebot

;

Wohnort- ‘l &> .*‘ J" Bedarfs-
nahe H gerechte
Beratung *.;.. Dienstleis-
und ln tungen und
Begleitung “l | & | IH “ Angebote

PR !N

6 i &5

e o) My
Wertschatzendes

Tragende soziale

gesellschaftliches Infrastruktur

Umfeld
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Nachbarschafts- und Blrgervereine

Seniorengenossenschaft Steinen

Kostengunstige Hilfen

Wohnen fur Hilfe

Wohnpartnerschaften in Koln

Wohnen fir Hilfe, KoIn

Gemeinsam wohnen,
den Alltag erleichtern!

Ein Kooperationsprojekt von:

Universitat zu Kéin “

Geforderte ,,Hashaltsassistenz far die Pflge“

in Rheinland-Pfalz (pauschalierte Festbetragsforderung

von 200 Euro pro Monat zum Brutto-Arbeitsentgelt
bei einer nach tariflichen Bestimmungen neu geschaffen

vollzeitbeschaftigten Assistenzkraft)

M3-12
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Sicherung von Tagesbetreuung im Quartier

=
z — o

Hausliche Ta{geépflege ,S0 wie Daheim®,
Main-Kinzig-Kreis

Kuratorium
Deutsche Altershilfe
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Sicherung von Rund-um-die-Uhr-Betreuung im Quartier

Bielefelder Modell

Ziel der Wohnpropekte ist.

& o B S ok i ARl Wi o
- Fingala puangeteds i Fan
Lot au migihen. B
: Beratung v et
nmm-mmvummm g w
emiPlrg win e Rl und Pl
24 Mg orin aras
tai e
pichals il [ VL e ———
hdaurg 4w ek, e e Selslbielhigheden U plinge Prjetstiger el
Fakamigen nns ot et i ki e R Gomarriie | i g o
Wotrungupeiehhart
Carbryiade | Hangflegrrmrns
M,

@ R fir i ket

Ambulant betreute Wohngemeinschatt,
Hof Dellbriigge, Steinhagen

Wohnen mit Versorgungssicherheit
.Bielefelder Modell*, Bielefeld

M3-12
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Hilfe und Pflege im Quartier
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LEFA - ,Leben und Wohnen mit Familienanschluss® wird derzeit als Modellprojekt
mit 18 Arrangements in 6 ostdeutschen Bundeslandern erprobt. Inspiriert
durch das in Frankreich seit Jahren implementierte Versorgungskonzept
,Gastfamilien“ werden jeweils lokale Fachstellen mit je einer
Projektkoordinatorin besetzt, die durch professionelle Netzwerkarbeit
geeignete Gastfamilien vor Ort gewinnen soll. Die Gastfamilien werden zentral
gualifiziert und nehmen danach eine interessierte Mitbewohnerln aus ihrem
Sozialraum auf. Dabei sind folgende Voraussetzungen zu beachten:

=  Eine Gastfamilie kann max. zwei anerkannte Pflegebedirftige Mitbewohnerinnen aufnehmen

=  Die MitbewohnerIn verfiigt Gber einen eigenen Wohnraum sowie ein separates WC/Nasszelle

= Die Gastfamilien erhalt fir ihre Leistungen einen angemessenen Aufwandsersatz

= Ein Ortlich anséassiger ambulanter Pflegedienst stellt die pflegerische Versorgung der Mitbewohnerin
sicher

=  Die KoordinatorIn der lokalen Fachstelle ist verlassliche Ansprechpartnerin beider Seiten und steht
vor Ort als Fachberaterin zur Verfligung

LEFA ,Leben und Wohnen mit Familienanschluss*

www.gkf-spitzenverband.de
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Hilfe und Pflege im Quartier

Heime zu ,, Quartiershauser” weiterentwickeln

I - B
o : . - : - : _ VergeSSEH .
» Offnung in das Quartier: Burgerinnen und Burger kommen ins Heim l verstehes

~Museum

fur Lebens- R B
geschichten® ergessene REZWASC
im Alters- Ausstellung des e
Wohn- und Pflege- Altersheim Griesfeld i Al
zentrum v Rei ssche® ltrdhe Griesed- 8 Uhe

,Hof Speicher* » Vergessene reizwasche

...........
\\\\\\\\

Das Altenzentrum ,Am Bachgraben®,
Allschwil, Schweiz, 6ffnet eine Vielzahl
von Angeboten flr das Quartier

(Friseursalon, Fitnessraum, Bankomat,
Restaurant, Backerei) P
Fitnesscenter

Quelle: Age Dossier 2011
M3-12 43
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Praxisbeispiel:

Betreute Wohnzonen in den Niederlanden
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Betreute Wohnzonen in Leeuwarden, Niederlande
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,Wer ohne Einseitigkeiten alt
kann in den Wohnquarti
Generationen ni

Bruno Sch
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Planungsphase

= Quartiersorientierung als Leitbild abstimmen

= Quartiere identifizieren

= Quartiere analysieren

= Netzwerke spinnen und Aktionsplane abstimmen

Durchfihrungsphase

= Erfolgreich in lokalen Netzwerken arbeiten
= Malnahmen Schritt fir Schritt umsetzen

= Erfolge sichtbar machen

Verstetigungsphase

= Evaluation

= Anpassung der Organisationsstruktur
= Sicherung des Quartiersmanagements

M3-12 46
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Quartiersorientierung als Leitbild abstimmen

Leitlinien
Eichstetten — Lebensplatz Dorf
Zukunftsorientiertes
Wohnen — Arbeiten - Erholen

Leitlinien Eichstetten
2001 entwickelt und 2011 fortgeschrieben als
Grundlage fur die Entwicklung zu einer
»-nachhaltigen Birgerkommune*

imy Alterwerden —
itéinander im

Lebensraume
Flr ein neues

‘Quartier

Memorandum

des Netzwerks: Soziales neu gestalten (SONG)

-

selftung Lisbenau. ﬁ
[B ST —

SONG Memorandum 2009
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Quartiere identifizieren

Praxisbeispiel Aachen:
Befragung von Blrgerinnen und
Bilrgern in Aachen

= Anzahl: 1.500 Personen

" Inhalte:
,Wo kaufe ich was ein?*“
-Wo leben meine Freunde, die ich
besuche/die mich besuchen?”
»Wo verbringe ich meine Freizeit?*

" Ergebnis: Identifizierung von

52 Lebensraumen in Aachen

M3-12
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Quartiersanalyse erstellen

‘‘‘‘‘

2~
Weltcafé/Zukunftswerkstatt

Praxisbeispiel: Quartiersbegehung in Goch

M3-12
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Netzwerke spinnen und Aktionsplane abstimmen

Netzwé@rke ,
Netzwerke @W_

Disseldorf

+ Startseite Startseite

*:lios Herzlich Willkomm

= Wirdber uns Diisseldorfer Netzaw
'

Jahren entstandon. Mittlorwsile zind

o Impressum

Lenninger Netz

M3-12
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Mit kleinen Maflinahmen beginnen o

M3-12
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Schritt fur Schritt weitere Maldnahmen umsetzen

Praxisbeispiel:
Blrgergemeinschaft
Eichstetten e.V.

(ca. 3.500 Einw.)

16 Betreute Wohnungen im Begegnungsraume flr das  Birgerbiro im
Schwanenhof (1998) ganze Dorf (1998) Schwanenhof (1999))

 plan®

Tagesbetreuung fur alte ualifizierung von Integratives Café
und behinderte Menschen Flégewohngruppe Q g 9

“ Alltagsbegleitern (2010 ,Mitnander*
ve-12 im Schwanenhof (2006)  »Adlergarten* (2008) gsbeg (2010) "
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Organisationsstrukturen anpassen

“ Weg von zentralen grol3en Komplexeinrichtungen
hin zu kleinteiligen dezentralen Wohn- und
Versorgungsformen und Prasenz vor Ort sichern

“ Weg von standardisierter Vollversorgung hin zu

flexiblen personenorientierten Dienstleistungs-
modulen im Hilfemix

“  Weg vom bloRRen Dienstleister hin zum

mitverantwortlichen Partner im Gemeinwesen mit

sektorentibergreifender Kooperation unterschiedlicher
Akteure und

Forderer burgerschaftlichen Engagements
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Mitarbeiterqualifikationen anpassen

“  Profis leisten nicht nur Pflege und Betreuung,

sondern werden zu Moderatoren, Initiatoren
und Begleiter

“ Kooperation in geteilter Verantwortung in
lokalen Netzwerken

® Aktivierung der Eigeninitiative und der
Ressourcen im sozialen Raum und

Koordinierung von Hilfenetzwerken aus
BlUrgern und Profis

M3-12
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Sicherung des Quartiersmanagements

» Ein Quartiersprojekt braucht vor allem in
der ersten Zeit einen ,KUmmerer*, der es
am Leben erhalt und der auch
Frustrationstoleranz hat «

Praktiker eines Quartierproje

Sicherung von
>Transparenz
» Koordination

> Projektbezogenem Arbeiten
> Beteiligung

Kuratorium
Deutsche Altershilfe

LOSUNGEN
ENTWICKELN
STRUKTUREN
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Finanzierungsformen des Quartiersmanagements
Betreuungspauschale

.Haus im Viertel“,

Bremer Heimstiftung

Kommunale Daseinsvorsorge

Jauasneyuaied
a“'elﬁlaﬂ‘.zuac

_‘\%5
%&5@\
N
&

agesioUe

ASZ W Birgerhaus

i ]
-KI rgl;l‘fa‘e . la\.lﬂ‘-s“aﬁ
Rathaus

Alten Service Zentrum,
Eching

M3-12

aﬁu\“‘}leg

STRUKTUREN
VERANDERN

Mietnebenkosten

. _Freie
| Scholle”,
Bielefeld

Stiftung
Liebenau,
Amtzell

56



'I(A Kuratorium
\I,,;[kmmdehmMmm

LOSUNGEN
ENTWICKELN
STRUKTUREN
VERANDERN

Rollenwechsel der Akteure in Quartierskonzepten

Sondern:

Nicht zentral, standardisiert Kleinteilig, lokal,

dezentral, flexibel

Sondern:

Nicht nur Leistungsanbieter .. :
J Initiator, Begleiter und

Koordinator

Nicht alleine

Kooperationspartner in
einem lokalen Netzwerk

Sondern:

Nicht nur Profis An Starken ansetzen,

Blrgerbeteiligung und
Hilfemix gestalten
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Wirkungen von Quartierskonzepten

Chancen fur altersgerecht gestaltete Wohnquartiere

Quartiersbewohner: bedarfsgerechte Wohn- und Versorgungsstrukturen im
Wohnumfeld, Starkung sozialer Integration

Kommunen: bedarfsgerechte Planung, Kostenersparnis

Wohnungswirtschaft: Vermeidung von Umzligen, Wertsteigerung der
Immobilien

Soziale Dienstleister: ErschlieBung neuer Kunden, Sicherung von

Marktpositionen

Altersgerechte Quartiere sind fur alle ein Gewinn
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Erhaltung des Kundenstamms: ' = Bereitstellung bedarfsgerechter Angebote
= Ausgleich eigener Spezialisierungen
= Bessere Kundenberatung
= ErschlieBung personenzentrierter Hilfenetzwerke

ErschlieBung neuer Kunden: = Ubersicht iiber lokale Versorgungsangebote
und Versorgungslicken
= Erhdhtes Innovationspotenzial bei der
Produktentwicklung
= Gemeinsame Kundenakquise

Erhalt der

o = Verbesserung des Informationsflusses
Wettbewerbsfahigkeit:

= Schnelle und flexible Anpassung an veranderte
Markterfordernisse
= Moglichkeit der politischen Einflussnahme

Kosteneinsparung: = Gemeinsame Offentlichkeitsarbeit, Fortbildung,
Personalgewinnung

M3-12

59



TR
53

c c . "K:J#A;\" Kuratorium :
WI rku N g en von Qu artl ers p rOJ 6kten '-\'\__:_____;//,,- Deutsche Altershilfe

LOSUNGEN
ENTWICKELN
STRUKTUREN
VERANDERN

Kreis Unna — Pressemeldung vom 22. April 2009

,unser Ziel ist es,
Heimunterbringungen zu vermeiden
und es Menschen zu ermdglichen,
lange in ihren Wohnungen zu bleiben.
]

In den letzten beiden Jahren ergaben
sich fUr den Kreis Netto-Einsparungen
von geschatzt 2,4 Mio. € durch
verhinderte Heimunterbringungen, die
sich auf die Leistungen der
Wohnberatungsstellen [ein
wesentlicher Baustein von
Quartierskonzepten] zurickfihren
lassen.*

M3-12
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Ergebnisse der SONG-Wirkungsanalyse
,Social Return on Investment” [SROI] (n=222):

LOSUNGEN
ENTWICKELN
STRUKTUREN
VERANDERN

=...haben bessere Gesundheitsentwicklung und geringeren

Pflegebedarf,

Alltagshilfen,
=...sind aktiver und mehr sozial integriert,

=...beurteilen ihre Wohn- und Lebenssituation besser.

Quartiersbewohner im Vergleich zu einer Kontrollgruppe...

Hilfebedarf und reduzieren so die Kosten fir Unterstttzungs- und

=...engagieren sich mehr fir Nachbarn vor allem in Bezug auf
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Ursula Kremer-Preif}




